
ДОГОВОР-ОФЕРТА 

на оказание услуг по организации трансфера пассажиров 

 

г. Томск                                                                                                                                                        12.01.2026 г. 

 

Настоящий публичный договор (далее — Договор) представляет собой официальное предложение ООО 

«Томсктур», ИНН 7000010788 / КПП 700001001/ ОГРН 1237000008222, в дальнейшем именуемое 

«Исполнитель», по оказанию услуг по организации трансфера пассажиров неограниченному кругу лиц. В 

соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ данный документ является публичной офертой и, в случае 

принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, осуществившее акцепт этой оферты, становится 

Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора 

на условиях, изложенных в оферте). 

 

1. Основные термины и понятия 

1.1. Трансфер — комплексная услуга, включающая: 

• ожидание пассажиров представителем перевозчика в установленном месте до их прибытия или истечения 

оговоренного времени ожидания, 

• встречу пассажиров, 

• сопровождение пассажиров до транспортного средства, размещение багажа в транспортном средстве, 

• поездку пассажиров на транспортном средстве до установленного пункта назначения. 

Трансферы выполняются на легковых автомобилях различных классов, минивэнах, микроавтобусах и 

автобусах. 

1.2. Перевозчик — транспортная компания, работающая в регионе предоставления трансфера, заключившая 

с Исполнителем партнерское соглашение/договор оказания услуг. 

1.3. Дополнительные услуги и товары — любые товары и услуги, которые может предоставить перевозчик 

вместе или в ходе исполнения трансфера. Дополнительные товары и услуги могут касаться условий встречи 

и поездки, конфигурации транспортного средства, представлять собой полезные для туриста услуги и 

товары. Они обычно оплачиваются отдельно, но могут являться неотъемлемой частью услуги. 

1.4. Заявка на бронирование — набор необходимых и достаточных для осуществления услуги данных, 

которые вы передаете Исполнителю. Заявка означает подтверждение готовности получить услугу трансфера. 

1.5. Ваучер — документ, содержащий все существенные условия трансфера и подтверждающий оплату 

услуги либо устанавливающий порядок оплаты. 

1.6. Заказ — подтвержденная обеими сторонами (вами и перевозчиком) заявка на бронирование. 

 

2. Общие положения 

2.1. Условия настоящего договора являются публичной офертой Исполнителя неограниченному кругу 

потребителей (Заказчиков), заинтересованных в приобретении услуг по организации трансфера пассажиров 

на указанных в настоящем договоре условиях. Настоящий договор представлен в неизмененном виде на 

официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу https://tomsktur.ru/; 

2.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящего договора признается согласие Заказчика заключить 

такой договор, выраженное путем совершения конклюдентных действий по оплате Заказчиком услуг по 

организации трансфера, заказанного им путем направления заявки на электронный адрес Исполнителя, 

указанный в реквизитах настоящей оферты, либо в месcенджере МАХ; 

2.3. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцептации и действует до исполнения 

сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. В соответствии со статьей 433 ГК РФ Договор 

признается заключенным в момент получения Исполнителем от Заказчика акцепта оферты. Принятие 

настоящей публичной оферты и ее акцепт порождают обязанность для Сторон исполнения Договора, 

независимо от его подписания; 

2.4. Настоящий Договор заключается в особом порядке: путем его акцепта, содержащего все существенные 

условия Договора, без подписания сторонами. Настоящий Договор имеет юридическую силу в соответствии 

со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, в письменном виде содержащим подписи сторон. 

 

3. Предмет договора 

3.1. Исполнитель является партнером перевозчика, который будет осуществлять трансфер и предоставлять 

дополнительные услуги и товары на месте. Для указанных выше целей Исполнитель обязан: 

• получить от вас необходимые и достаточные данные для осуществления трансфера, 

• передать их перевозчику, получить его согласие на оказание услуги, 



• информировать вас о готовности перевозчика оказать услугу, 

• сопроводить и проконтролировать исполнение заказа. 

Оформляя заявку на бронирование на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу 

https://tomsktur.ru/ или путем направления заявки на электронный адрес Исполнителя, указанный в 

реквизитах настоящей оферты или путем направления заявки в мессенджер МАХ по номеру 89095390931, 

Заказчик соглашается с условиями оферты, а также гарантирует, что все пассажиры, не достигшие 18 лет, 

путешествуют в сопровождении законных представителей. 

3.2. Заказчик обязуется оплатить услуги, указанные в заявке на трансфер, после подтверждения 

поименованной заявки. Везде, где по тексту договора указаны обязанности Заказчика, имеются в виду также 

обязанности третьих лиц, в интересах которых действует Заказчик. 

 

4. Порядок оформления заявки 

4.1. При оформлении заявки на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу 

https://tomsktur.ru/ или путем направления заявки на электронный адрес Исполнителя, указанный в 

реквизитах настоящей оферты, Заказчик указывает все необходимые данные, принимая на себя полную 

ответственность за их правильность и достоверность. Заказчик несет ответственность за риски неполучения 

услуги по настоящей оферте (и/или получения ненадлежащей услуги), связанные с неполной и 

недостоверной информацией, предоставленной при бронировании; 

4.2. После обработки заявки Заказчика Исполнителю, возможно, потребуется уточнить какие-либо данные. 

После получения и уточнения данных, Исполнитель передает информацию перевозчику, который принимает 

решение об исполнении трансфера на указанных условиях. Заявка на бронирование признается заказом 

после приема ее перевозчиком; 

4.3. После подтверждения заявки, Исполнитель оплачивает забронированные услуги наличными в кассе по 

адресу, указанные в реквизитах настоящей оферты. После оплаты по требованию Заказчика, может быть 

выслан ваучер на электронную почту, указанную Заказчиком в заявке; 

4.4. Минимальное время до начала трансфера, за которое Исполнитель принимает заявку на бронирование (с 

учетом возможных уточнений), составляет 3 часа. 

4.5. Исполнитель оставляет за собой право не принимать заявку, поступившую в более поздний срок. 

 

5. Пункт отправления и назначения 

5.1. Пункт отправления — это адрес, по которому представитель перевозчика должен встретить пассажиров. 

Пункт назначения — это адрес, по которому водитель должен доставить пассажиров. 

5.2. Адрес пункта отправления и места назначения определяется пределами района, административной 

единицы или локации либо информацией, позволяющей однозначно определить место. Это может быть 

название отеля, транспортного узла, точка на карте или схеме, координаты и так далее. 

 

6. Дата и время встречи 

6.1. Дата и время встречи определяются местной датой и временем пункта отправления либо информацией, 

позволяющая однозначно их определить. 

6.2. При бронировании трансфера, когда пунктом назначения является аэропорт, вокзал либо иной пункт 

назначения, в который пассажиру необходимо прибыть в определенное время, Заказчик сам рассчитывает 

дату и время встречи и несет ответственность за возможное опоздание и убытки, связанные с опозданием. 

Исполнитель указывает примерное время поездки; 

6.3. При оформлении заявки на трансфер в аэропорт Исполнитель рекомендует указывать время начала 

трансфера, учитывая продолжительность пути и запас не менее 3 часов для прохождения регистрации на 

рейс. 

 

7. Багаж 

7.1. В автобусе разрешается провозить бесплатно одно место багажа размером, не превышающим габариты 

30*60*60 см. и весом не более 20 кг. 

7.2. К перевозке допускаются только животные небольших размеров. Перевозка животных проводится в 

переноске и на отдельном месте. Место оплачивается по цене детского билета. 

7.3. Запрещено провозить огнеопасные, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, отравляющие, ядовитые, 

едкие и зловонные вещества. Предметы и вещи, габаритными размерами более 100*50*30 см, огнестрельное 

оружие, колющие и режущие предметы без чехлов или в не завёрнутом виде, предметы и вещи, 

загрязняющие подвижной состав или одежду пассажиров. 

https://tomsktur.ru/
https://tomsktur.ru/


7.4. Перевозка всех видов сверхнормативного и/или нестандартного багажа осуществляется по 

предварительному согласованию при бронировании и покупке билета и оплачивается отдельно за каждое 

место в соответствии с действующим прайс-листом.  

 

8. Контактные данные 

8.1. Для уточнения необходимых деталей, а также для своевременного информирования об условиях 

бронирования и их возможных изменениях при оформлении заявки Заказчик должен указать следующие 

данные пассажира или пассажиров: 

• фамилию, имя и отчество, 

• номер мобильного телефона, 

• серию и номер паспорта / свидетельства о рождении; 

• дату рождении. 

8.2. Исполнитель гарантирует конфиденциальность сведений, предоставленных вами при бронировании, и 

использование их в соответствии с целями и условиями, определенными в Политике конфиденциальности. 

 

9. Информирование, сопровождение и контроль исполнения заказа 

9.1. Всю важную информацию, связанную с заказом, Исполнитель сообщает по адресу электронной почты 

и/или по номеру телефона, указанным в заявке на бронирование; 

9.2. По любым вопросам Заказчик может обратиться в службу поддержки Исполнителя или к представителю 

перевозчика по контакту, с которого производилось информирование по заказу. 

 

10. Изменение и отмена заявки (заказа) 

10.1. Минимальное время до начала трансфера, за которое Исполнитель принимает изменения в условия 

заявки на бронирование, составляет 72 часа. Все изменения по заявке на трансфер, вносимые Заказчиком 

менее чем за 72 часа до начала трансфера требуют дополнительного подтверждения от Исполнителя, и могут 

быть отклонены; 

10.2. Заказчик обязан произвести доплату, если внесенные в указанный срок изменения повлекли повышение 

стоимости трансфера. При отсутствии доплаты услуга по трансферу будет считаться отмененной по 

инициативе Заказчика; 

10.3. При отмене заказа взымается комиссия 500 рублей; 

10.4 Если Заказчик запрашивает возврат билета за 24 часа до выезда, удерживается комиссия 50% от 

стоимости услуги; 

10.5. Возврат денежных средств не предусмотрен, если Заказчик запрашивает его менее чем за 24 часа; 

10.6 Если рейс задерживается, Заказчика переносят на следующий рейс. Если Заказчика не устраивает время 

рейса, на который его перенесли с него взымается комиссия за возврат билета в размере 500 рублей; 

10.7. В случае отмены бронирования в более поздний срок Исполнитель не возвращает внесенную 

предоплату; 

10.8. Исполнитель не несет ответственности за отмену рейсов пассажиров. 

 

11. Неявка пассажира 

11.1. Мобильный телефон пассажира, номер которого указан в заявке на бронирование, должен находиться в 

рабочем состоянии и быть доступным для входящего звонка во время начала трансфера, в течение времени 

ожидания и до момента встречи представителя перевозчика пассажира; 

11.2. В случае если после истечения времени бесплатного ожидания пассажир не явился в указанный в 

ваучере пункт отправления и не принял входящий телефонный звонок от Исполнителя или перевозчика, 

перевозчик вправе отказаться от исполнения трансфера и покинуть место встречи; 

11.3. Если трансфер не состоялся в связи с отсутствием пассажира в установленные время и месте, 

Исполнитель удерживает стоимость заказа. Убытки, возникшие в связи с неполучением услуги, не 

возмещаются. 

 

12. Неявка перевозчика 

12.1. В случае отсутствия перевозчика в пункте отправления в установленное время вам необходимо 

совершить телефонный звонок в службу поддержки Исполнителя или перевозчика; 

12.2. Срок для предъявления претензий по неявке перевозчика составляет 14 календарных дней со дня начала 

трансфера, указанного в заявке; 

12.3. При предъявлении претензии по неявке перевозчика Заказчику необходимо подтвердить, что он: 

• находился в пункте отправления в установленное время; 



• совершил телефонный звонок перевозчику и в службу поддержки Исполнителя или перевозчика и сообщил 

о неявке перевозчика. 

12.4. Для подтверждения нахождения в пункте отправления Заказчик может сделать свое фото на фоне часов 

и стойки администратора отеля (когда пунктом отправления является отель), на фоне часов и табло с 

расписанием рейсов аэропорта или вокзала (когда пунктом отправления является аэропорт или вокзал) или 

представить любые иные доказательства, позволяющие сделать однозначный вывод о нахождении пассажира 

в пункте отправления в установленное время; 

12.5. В случае установленной неявки перевозчика Исполнитель полностью возвращает Заказчику 

уплаченные за трансфер денежные средства. 

 

13. Форс-мажор 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то 

есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых обстоятельств, которые нельзя было разумно 

ожидать при заключении договора либо избежать или преодолеть, а также находящиеся вне контроля сторон. 

К таким обстоятельствам, в частности, относятся: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), 

пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, 

ограничения перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, в том числе с 

отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и другие не зависящие от воли сторон 

обстоятельства; 

13.2. Стороны обязаны своевременно проинформировать друг друга о наступлении обстоятельств 

непреодолимой силы, а также подтвердить наступление форс-мажора соответствующим документом 

компетентного органа, полученным в порядке, предусмотренном законодательством страны, на территории 

которой действуют обстоятельства непреодолимой силы; 

13.3. В случае несоблюдения требований настоящего раздела сторона лишается права ссылаться на 

обстоятельства непреодолимой силы как на основание для освобождения от ответственности за нарушение 

своих обязательств по настоящей оферте. 

 

14. Возврат денежных средств 

14.1. Исполнитель перечисляет Заказчику денежные средства, подлежащие возврату, по реквизитам, 

указанным Заказчиком при бронировании, в срок не более десяти рабочих дней. В случае оплаты 

бронирования банковской картой возврат происходит по технологии международной платежной системы на 

ту же карту, с которой была оплата; 

14.2. Обязательство Исполнителя по возврату денежных средств признается исполненным с момента 

списания денежных средств со счета Исполнителя в пользу Заказчика, либо с момента отправки поручения 

на возврат в международную платежную систему; 

14.3. Дальнейшие процедуры и сроки получения денежных средств зависят от работы обслуживающего 

банка или международной платежной системы. 

15. Порядок предъявления претензий 

15.1 Споры, возникшие в результате исполнения условий настоящего Договора, Стороны решают путем 

переговоров и выставления мотивированных претензий. Претензионный досудебный порядок 

урегулирования споров обязателен 

15.2. Если Заказчик недоволен качеством услуги по организации трансфера Заказчик обязан направить 

Исполнителю претензию на адрес электронной почты info@tomsktur70.ru в течение десяти календарных дней 

после дня осуществления трансфера. Претензии, направленные после истечения указанного срока, могут 

быть оставлены без рассмотрения; 

15.3. Кроме того, Заказчик вправе предъявить перевозчику, непосредственно оказывающему услугу по 

перевозке, претензии и требования, вытекающие из ненадлежащего оказания услуги по перевозке, в том 

числе, но не ограничиваясь, требования о возмещении вреда, причиненного жизни, здоровью, имуществу 

пассажира. Контакты перевозчика будут предоставлены Заказчику по его первому требованию. 

 

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью «ТОМСКТУР»  

Юридический адрес: 634021, ТОМСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ГОРОД ТОМСК, Г ТОМСК, УЛ ШЕВЧЕНКО, Д. 
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Приложение №1 К договору-оферте  

на оказание услуг по организации трансфера пассажиров от 12.01.2026 

 

УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРОВ 

1. Менеджер сообщает время выезда, место посадки и номер автобуса телефонным звонком/смс-

сообщением/оповещением MAX 

2. Время ожидания автобуса по адресу не более 5 мин., иначе посадка производится по адресу г. Томск, пр. 

Ленина 2, 10 корп. ТПУ. 

3. Доставка пассажиров до персонального адреса и сбор пассажиров с персонального адреса не входит в 

стоимость проезда. 

4. Маршрут движения по городу определяет компания перевозчик. Сбор пассажиров по городу может превысить 

2 часа, в связи с чем пассажир может не участвовать в общем сборе, а самостоятельно добраться до места 

посадки в автобус (г. Томск, пр. Ленина 2, карман перед корпусом № 10 ТПУ). 

5. По трансферу аэропорт Толмачево - Томск информация направляется пассажиру СМС-уведомлением до 

отправления автобуса, в случае неполучения уведомления в течение 30 минут после приземления рейса, 

пассажир должен самостоятельно обратиться в саll - центр перевозчика по круглосуточному номеру телефона. 

6. На обратном пути при посадке в автобус возможно ожидание пассажиров с другого рейса. Допустимое время 

ожидания не более 3 часов с момента получения багажа. 

При посадке в автобус пассажир обязан предъявить Фамилию и телефон указанный при бронировании. 

7. Проезд детей в автобусе разрешается только с использованием специального детского удерживающего 

устройства согласно Устава автомобильного транспорта (закон 259-ФЗ РФ). Тип необходимого детского 

удерживающего устройства заказчик уточняет при оформлении заявки исходя из роста и веса ребёнка. 

8. В случае изменения расписания или задержки рейса самолета, перевозчик предоставляет пассажиру 

возможность доставки ближайшим рейсом автобуса. 

9. В связи с загруженностью личным транспортом дворовых территорий и плохой их расчистки в зимнее время, 

подъезжать к подъездам нет возможности. При составлении маршрута водитель определяет возможное место 

остановки автобуса, согласно ПДД. 

 

ДОПУСТИМОЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ 

1. По трансферу Томск-Толмачево рейс может варьироваться в пределах 1-2 часов, в рамках оценки времени 

вашего вылета. 

2. По трансферу Толмачево-Томск допустимое время ожидания 3 часа. 

 

ОПОВЕЩЕНИЕ ПАССАЖИРОВ 

1. Если вы выезжаете ночным рейсом из Томска или утренним из Новосибирска, информацию по выезду вам 

сообщат за день до поездки. 

2. Если вы выезжаете из Томска вечерним рейсом или вечерним из Новосибирска информация вам поступит в 

день поездки. 

3. Информация пишется на один номер телефона, указанный вами в заявке. Информация поступит sms или в 

мессенджер MAX 

МЕСТО ПОСАДКИ 

1. Томск - посадка от парковки 10 корпуса ТПУ Ленина 2. 

2. Юрга – ЖД вокзал, магазин ярче. Привокзальная 1 

3. Новосибирск аэропорт Толмачево – терминал оплаты парковки. На выезде где шлагбаумы. Выходите с 

главного входа и идете прямо, перед вами будет бегущая строка «оплата парковки» 

4. Новосибирск жд вокзал – Ленина 84, задняя парковка ТЦ «Апельсин» 

 

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАССАЖИРОВ В АВТОБУСЕ 

1. Пассажир обязан бережно обращаться с оборудованием автобуса, не допускать его порчи. 

2. Распитие спиртных напитков и курение в салоне категорически запрещено. 

3. Запрещается ходить по салону автобуса во время движения. 

4. Запрещается ставить детей на сиденья. 

5. Запрещается отвлекать водителей во время движения. 


